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INTRODUCCION

Que nadie se haga ilusionesde que la simple ausencia de guerra,
aun siendo tan deseada, sea sinénimo de una pazverdadera.

No hay verdadera paz sino viene acompafiada de equidad,
verdad, justicia, y solidaridad.

Juan Pablo 11 (1920-2005) Papa de la iglesiacatdlica.

El Sistema Nacional de Voluntariado SNV conformado actualmente por 26 Consejos Departamentales de
voluntariado (CDV) integrados a su vez por Consejos municipales (CMV) y por 12 instituciones de orden
Nacional (ODVs — ECAVs), esta consciente que la paz se configura mediante procesos graduales y
busquedas permanentes en un camino donde se presentan obstaculos y retos que dificultan el trabajo
constante, eficiente y eficaz de acciones colectivas. Por ello hablamos de una cultura de paz donde otras
l6gicas pueden ir moldeando y permeando nuevas actitudes de no violencia, dialogo en medio de las
diferencias, inclusion y respeto necesarias para la convivencia democratica”

En elmarco del Sistema Nacional el voluntariado debe seruna herramienta que articule la busqueda
de la paz y de una sociedad sostenible. Este encuentro fué un espacio “enriquecedor donde el voluntariado
colombiano a través del intercambio de experiencias, la informacion actualizada, la reflexion y
construccion colectiva, buscé articular su quehacer nacional, regional y local para fortalecer su accion,
efectividad, sostenibilidad y un constante aporte al logro de la paz en Colombia”

El VII encuentro nacional de voluntariado foment6 la discusion alrededor del tema “POR UN
FUTURO SOSTENIBLE Y EN PAZ” y en este sentido: “El suefio de la paz esta presente en los diferentes
momentos de la historia nacional”, constituye una esperanza vital y concentra las aspiraciones de una
sociedad que lucha por alcanzar el bienestar comun, la justicia, la equidad y armonia en nuevas
expresiones de convivencia que posibiliten el ejercicio de la ciudadania.

A medida que las realidades de las violencias se vigorizan, emergen otras formas de construir Paz, otras
conceptualizaciones y experiencias significativas orientadas a proporcionar alternativas que permiten no
solo mitigar y reducir las formas de violencia sino también transformar las précticas y crear posibilidades
para hacer de la paz una realidad tangible materializada en la accion voluntaria.

Después de realizar este encuentro los grupos Yy los voluntarios participantes encuentraron nuevas formas
de unirse para continuar construyendo pais y sociedad esta vez entorno a los retos que el proceso nacional
plantea y es esta claro que la principal conclusion del encuentro es que los Voluntariados del pais estan
llamados a vincularse a los procesos, programas, proyectos que Colombia necesita para construir paz,
retomando la idea expuesta por Juan Pablo Segundo ‘“después de terminar con la guerra se requieren
equidad, verdad, justicia y solidaridad y construir en torno a estas ideas un nuevo pais”.
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1 PROGRAMA VIIENCUENTRO 2015

1.1 VIERNES, 20 DE NOVIEMBRE
= 7:30 am: Inscripciones tardias.- Entrega de Documentos.

= 8:30 am: Instalacion:
Saludos protocolarios

Rector de la Fundacion Universitaria del Area Andina
Delegada Director Nacional de Organizaciones Solidarias.
Director del Sistema Nacional de Juventud
Representante de Naciones Unidas
Coordinadora Consejo Distrital de Voluntariado
Delegada Presidente Nacional Cruz Roja Colombiana.

= 9:40 ama 11:.00 a.m. Conferencia central doctor John Sudarsky Rosenbaum
= 11:00 am Refrigerio
= 11:30 am Panel de expertos “Accién Voluntaria dinamica y actual”

Moderador German D. Perea.
= 1:00 a2:30 Pm  Almuerzo.
= 2:30 a5:30 pm  Mesas de Trabajo
Accién Voluntaria en Ambiente de Conflicto
Voluntariado para un Futuro Sostenible y en Paz
Voluntariado en el Desarrollo de resiliencia Comunitaria
Voluntariado Innovador Social
Voluntariado y sus Frentes de Accion para Contribuir a la Paz

ok~ wbdnE

1.2 SABADO, 21 DE NOVIEMBRE
= 8:30 a.m. Plenaria. Lectura de las conclusiones de talleres del dia anterior.

= 9:00 a.m. 2.- Grupos de trabajo guiados por expertos en diferentes metodologias:

(Mercadotecnia, Tics. Formacién continua y progresiva para un aprendizaje significativo,
Trabajo de campo.)

10:20 a.m. Alianzas y convenios. Dindmica Alguien necesita lo que yo tengo, alguien tiene lo que
YO necesito.

11: 00 a.m. Lectura de Conclusiones de talleres y resultados del trabajo de la mafiana.

11:30 a.m. Evaluacion final.

12:00 m. Clausura

12:30 m. Refrigerio final. Entrega de certificados.

9

9 §

q
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2 NOTASDELOSSALUDOS

A modo de inicio del encuentro los panelistas y expertos se reunieron para dar un saludo a los asistentes
y presentar los temas méas importantes que se desarrollarian en el encuentro. Este fue un espacio en el que
se pudieron reunir todas las ideas propuestas para este encuentro y donde se pudo dar una primera
discusion, ademas de servir como plataforma para la presentacion del doctor Sudarsky.

2.1 FERNANDO LAVERDE
RECTOR, UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA
SEMBLANZA!
El doctor Fernando Laverde Morales, ocupa desde el 2005 el cargo de Rectory representante
legal de Areandina.
Nacido en Caicedonia, Valle, es profesional en Administracion Informatica, Especialistaen
Gerencia de Tecnologia, Especialistaen Administracién Financiera, Especialistaen Control
Interno y Magister en Gestién de las Organizaciones. En 2010 fue distinguido como Doctor
Honoris Causaen la Disciplina de Excelencia Académica, por la Universidad Continente
Americano de Celaya (Guanajuato, México).
Inici6 su vida laboralen el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES). Posteriormente, estuvo vinculadoa la Escuela de Administracién de Negocios (EAN)y
desde 1.999se vinculd con Areandina, donde ha ocupado diferentes cargos directivos.
Su trayectoria en las areas administrativas y de planeacién enla Academia, unidas a unavision
integral de la educacion, le han permitido liderar en la Institucién proyectos vitales como la
educaciénadistancia, lacreacionde la seccional Pereiray la preminencia de latecnologia
aplicadaalaensefianza, entreotros, los cuales han contribuido al fortalecimiento, crecimientoy
prestigio de Areandina.

La universidad es una entidad que debe buscar siempre la unién de sus estudiantes con el entorno que los
rodea. h. Por esta razon, la Universidad del Area Andina esta profundamente comprometida con labores
de caracter social y de voluntariado.

Es importante mencionar, entonces, que los héroes del pais son los voluntarios pues, como dice
Gabriela Mistral en su poema EIl placer de servir toda la naturaleza estd encaminada al servir al otro y
debemos tomar su ejemplo; no hay mayor placer que el servir a un proposito mayor que nuestros fines
individuales, pues todos pertenecemos a una comunidad.

2.2 YELENA GRANJA RODRIGUEZ
COORDINADORA GRUPO DE DESARROLLO SOLIDARIO DE LA DIRECCION NACIONAL
DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS DEL MINISTERIO DE TRABA]JO.

SEMBLANZA?

La doctora Granja nacio en el Doncello Caquetd, desde el 2013 viene desempefidndose enel
Ministerio de Trabajo como enlaceentre los grupos de voluntariado colombianos y la Direccion
Nacionalde Organizaciones Solidarias. Es trabajadoraSocial conespecializacion en
Responsabilidad Social Empresarial, y tiene mas de 10afios de experiencia trabajando porel
desarrollo de las organizaciones solidarias colombianas

1 Tomado de http://www.areandina.edu.co/content/rectoria-nacional-0 el 8 de abril de 2016

2 Informacion tomada de http://www.sigep.gov.co/hdv/-/directorio/M90207-0032-4/view el 6 de abril de 2016
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De nuevo se resalta la importancia que tienen las instituciones de educacion superior en la promocion del
voluntariado como un servicio necesario dentro de la comunidad y debe ser considerado como parte vital
en la transicion y apropiacion del proceso de paz. Por esto, es importante reiterar que las universidades
deben ser un ente que articula y promueve el voluntariado como una actividad necesaria dentro de la
formacion de los futuros profesionales.

Con esto en mente plantea la importancia de la colaboracion comunitaria que promueve el
voluntariado dentro del marco del posconflicto y a seguir el ejemplo de entidades nacionales en el marco
de la responsabilidad social.

2.3 JUAN CARLOS REYES

DIRECTOR DEL SISTEMA NACIONAL DE JUVENTUD
SEMBLANZA?
Juan Carlos Reyes Cafidn, Politdlogo de la Universidad Javeriana, quien ha desarrollado varias
investigaciones sobre juventud en Colombia.
Como egresadode la Pontificia Universidad Javeriana, Juan Carlos Reyes Cafion sedestacapor
adelantar procesos engestionpublicay porsuexperienciaeninvestigacidnen el campo social de
juventudes.
También ha logradotrabajaren diversas tematicas del Gobierno Nacional relacionadas con
evaluacion de proyectos sociales de politica publica parasectores marginados, organizacion de
eventos para audiencias nacionales e internacionales y trabajo con poblaciénvictima de la
violencia de grupos armados organizados al margen de la ley.
Su conocimientoy experiencia en los procesos y procedimientos de las Leyes 975 de 2005
(Justiciay Paz), 387 de 1997 (Desplazados), 418de 1997, y el Decreto 1290 de 2008
(Reparacién Individual por Via Administrativa), le ha permitido elaborar mapas politicos,
seguimientoa publicaciones relacionadas con practicas debuen gobierno, ademas dela
movilizacién y organizacion de grupos de jdvenes endebates politicos y otros temas.
Su llegadaa la Direccidn del Sistema Nacional de Juventudde la Presidencia de la Replblica,
buscareplantear tantoen elgobierno Nacional como en lasociedad civil la nocion de joven
como sindnimo de problema, y seguir potenciando la labor que viene desempefiando Colombia
Joven en todoelterritorio nacional.

En el mismo sentido el Dr. Reyes hablo de los jovenes como un elemento muy importante y necesario en
la articulacion de los procesos de paz e hizo enfasis en la idea de vincularlos a las redes de voluntariado
que promuevan la generacion de paz y una nueva cultura, de convivencia y desarrollo individual de
habilidades sociales.

El aporte que el voluntariado entrega al pais esde una gran magnitud y por estarazon es imperativo
que se vinculen adn mas los jévenes que lo entiendan como la mayor herramienta que se posee para el
cambio social que el pais tanto necesita. Mas aun, es muy importante sefialar que el voluntariado también
es una estrategia que fortalece el caracter social y humano de los jovenes y adolescentes colombianos.

El voluntariado, entonces, es pensado, no solamente como una herramienta de promocion de
nuevos valores, sino también es una forma de enriquecer las capacidades de los jovenes de trabajar en
equipo y conocer el funcionamiento de las organizaciones de la sociedad civil y de las entidades publicas.

® T omado de http://www.colombiajoven.gov. co/programa/Paginas/eldirector.aspx el 6 de abril de 2016
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“El voluntariado juvenil es un aspecto central del que hacer del programa Colombia Joven, es clave
desarrollar el proceso de certificacion del esfuerzo voluntario. En esto Colombia Joven viene trabajando
con el ministerio del trabajo, buscando que sea posible que el voluntariado sea validado como experiencia
laboral”

2.4 ADRIANA SERDAN

COORDINADORA OFICIAL DE PROGRAMA DE VOLUNTARIOS VNU EN COLOMBIA
SEMBLANZA*
Adriana Serdan (México) ha trabajadoenel programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
(UNV) porcinco afios ejerciendo diferentes funciones. Adriana trabajo para la Reforma
Administrativadela Republica Popular de Laos del Programa de Naciones Unidas parael
Desarrollo (UNDP) con el Fondo Capital de Desarrollo UNCDFy la Unién Europea EU en
Saravane (Laos 2005-2007) y en el programa de Gobernabilidad y Administracién pablica con
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP), la Agencia Suecade Cooperacion-
(Sida) y el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV) (2007-2009). En el 2009,
Adrianainicio su asignacién como Coordinadora Oficial de Programa VNU en Colombiay
desde entonces ha incrementado el programa VNU de 46 voluntarios a mas de 90dandole un
enfoquede género.
Antesde trabajar para el programa de voluntarios VNU-PNUD, Adriana trabajo para el gobierno
mexicano como defensora social, analistalegal para la Procuraduria de la Defensadel
Ciudadano, (1999-2002) y para la Secretaria de Desarrollo Rural (2003). Anteriormente, trabajo
como coordinadora de programas sociales y voluntariado como el programa de Prevenciony
Atencidndela Violencia Familiar (1998-1999) y el programa de prevencidnde drogas de una
televisoraen México. Adriana hasidovoluntaria en varias ocasiones. Adrianaes abogaday
cuentacon una Maestriaen Leyes (LLM-Holanda).

Es importante mencionar y reconocer el esfuerzo que han hecho muchos hombres y mujeres en Colombia
por promover Yy ser parte de una red de voluntariado cada vez mas grande. Estas personas son quienes han
mostrado que el voluntariado es una parte muy importante dentro del desarrollo de la sociedad y de la
cultura y, por esta razon, debe ser tenido en cuenta cada vez méas en cada ambito de la sociedad.

Con esto en mente, es importante mantenerse al tanto de los cambios y de las nuevas propuestas
en cuanto al voluntariado en el mundo. Por esto, menciona que la ONU ha aprobado unos nuevos objetivos
de desarrollo y se hace una invitacion a todos los grupos de voluntariado a revisarlos para mantener
vigentes las regulaciones y fines del voluntariado en Colombia tomando como referente las propuestas
que se han hecho a nivel internacional.

Ademas de estos nuevos objetivos, tambien se sefiala la relevancia de revisar las normas de
juventud y voluntariado y tenerlas en cuenta para la fomentacion del voluntariado en colegios Yy
universidades.

2.5 JACKELYNE SANCHEZ
COORDINADORA CONSE]JO DISTRITAL DE VOLUNTARIADO

4 Tomado de http://unic.org.co/CINU/Jefes/ Adriana%20Serdan.pdf el 6 de abril de 2016
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El voluntariado es una forma clave de participacion social que debe ser reconocido en Colombia cémo un
componente importante de construccion de cultura y sociedad. Por estarazon la juventud debe estar cada
vez mas presente dentro de esto programas que promueven el cambio y el movimiento de la sociedad
hacia nuevos lugares. Entonces, es de vital importancia que se revisen los objetivos y los planes que se
tienen para alcanzar nuevas y mejores metas a través del voluntariado y teniendo en cuenta el momento
de coyuntura social que vive el pais.

2.6 PAOLA ANDREA CORTES TOVAR

DIRECTORA VOLUNTARIADO NACIONAL - CRUZ ROJA COLOMBIANA
Coordinadora del Consejo Nacioanl del Sistema Nacional de
Voluntariado

Reitera la idea de el voluntariado es un medio de articulacion en la sociedad y, por esto, debe ser asumido
y entendido como un promotor de cambio y modificacion de la cultura a través de sus participantes. Con
esto en mente, plantea que el mayor reto que tienen los voluntarios, no essolo llegar a la comunidad y lograr
contar con una mayor participacion, sino articular un trabajo en equipo que sea eficiente y eficaz en la
blsqueda de los fines propuestos en el Sistema Nacional de Voluntariado nacido en el afio 2001 por la Ley
720, como una red que busca fortalecer el intercambio y ayuda mutual de las entidades de y con
voluntariado parael logro d elos objetivos de servicio y desarrollo comunitarios.

3 CONFERENCIA DEJOHN SUDARSKY ROSENBAUM “CAPITALSOCIALY

VOLUNTARIADO”
SEMBLANZA
John Sudarsky es empresario, docente e investigador social. Experto en la medicion y
construcciondel capital social. Fue candidatoy asesor de la AsambleaNacional Constituyente.
Ex asesordel Departamento Nacional de Planeaciény del CONPES. Docente dela Universidad
de Los Andes durante 22 afios. Actualmentees senador de la Republica porel Partido Verde.

Las relaciones que establecemos con nuestro entorno, vecinos, compafieros, familia, etc., han sido
llamadas el capital social. Tenerlo o no permite acceder a aquellas cosas que deseamos y no podemos
alcanzar solos. El capital social, entonces, se refiere a la capacidad de relacionarse en una comunidad v,
de estamanera, poder conseguir algo que se desea. Esto es lo primero que el doctor John Sudarsky explica.
¢por qué es importante mencionar el capital social? ;Como le incumbe esto al voluntariado?

El voluntariado y las organizaciones de desarrollo social son de vital importancia para garantizar
la efectividad institucional y el desarrollo econémico, pues permiten generar un capital social dentro de la
comunidad y articulan aquella comunicacion que se haya perdido y que es tan importante para el logro de
las metas personales y comunales de la sociedad.

La ponderacion e investigacion del capital social se ha llevado a cabo de maltiples formas, pero
Putnam fue quien pudo, de manera empirica, formular un indice de medicién del capital social dependiendo
de variables como la economia y la fuerza o debilidad del Estado. Ahora, el voluntariado se entiende como
una forma de participacion civica dentro del modelo de Putnamy esto enriquece el capital social.

Por otro lado la accion voluntaria organizada permite al ciudadano conocer la realidad de la
sociedad fuera de las noticias que le son entregadas por los medios de comunicacion. La fe “en fuentes de
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informacién no validadas” (FENOVAL)es algo que el voluntariado combate, pues como una actividad que
permite al voluntario involucrarse en la comunidad y en los problemas que esta sufre. Se disminuye,
entonces, el FENOVAL pues el voluntario es capaz de hacersu propia opinién sobre lo que ocurre en lugar
de que le digan qué pensar, pues, como el capital social se alimenta de la opinion comun, el ciudadano
necesita sentir que su opinion es aprobada y compartida. Asi, el voluntariado proporciona esta sensacion
de comunidad alejandose del FENOVAL.

Ademas de esto, en lo Ultimos afios la participacion voluntaria ha disminuido mas del 50% en
Colombia, pues existe la idea que la institucionalidad no incumbe a la sociedad y en ese sentido, existe una
ruptura entre el estado y la sociedad que no permite que las personas se sientan como una comunidad con
el Estado, o incluso, con los demas, pues no hacen parte de un todo mas grande sino de una individualidad.
Entonces, es necesario promover una participacion civica sostenible que vuelva a unir lo institucional con
lo civil.

¢Como se logra el aumento del voluntariado? Se requiere disminuir “las fuentes de informacion
no validadas” FENOVAL y manejar la informacion correctamente dirigida a los ciudadanos, buscando
que los ciudadanos estén mejor informados. Una forma de que esto suceda es la accion voluntaria organizda
y consiciente de la realidad, lo que se busca es que haya una mayor participacion civica.

La sociedad posmoderna infinitamente comunicada, ha generado ciudadanos dispersos incapaces
de fijar la atencion y concentrarse. Hay que recuperar la unién social y el interés por la las instituciones
que nos gobiernan. Es necesario crear un circulo virtuoso que le permita a la sociedad civil mantener un
fuerte eslabonamiento legislativo. La planeacion participativa es clave, al igual que el control social.

3.1 PREGUNTAS A JOHN SUDARSKY
1. ¢Qué porcentaje de participacion existe entre Brasil y Colombia?

Respuesta: No se harealizado con Brasil continuamente, pero se sefiala que hay un volumen de corrupcion.
Sefiala que en Suecia el 62% de las personas confian en un extrafio, en Colombia solo el 2%

2. ¢Se cruzo la relacién entre educacion de los nifios y jovenes con el trabajo voluntario?

Respuesta: El Bachillerato es el nivel educativo minimo para evitar el FENOVAL. En Colombia hay 15
millones sin completar el bachillerato la mayoria en el campo.

3. ¢Como participan los jévenes dentro de estamedicion?

Respuesta: Existe un ciclo de participacion por edad y género, participan mas las personas entre los 30 y
los 50, y méas las mujeres

4. ¢Como recuperar la participacion?

Respuesta: Remover los obstaculos a la participacion la ley de participacion ayuda y debe hacerse
efectiva. Ojala lo que se pacte en la Habana sea para todos los colombianos en términos de lo que
participacion se plantea.
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4 PANEL DEEXPERTOS “ACCION VOLUNTARIA Y SUAPORTEEN LA ETAPA
POST ACUERDO”

En este momento los panelistas expertos, quienes participaran en las discusiones de las mesas
posteriormente, expusieron sus ideas sobre el voluntariado en la construccion de paz. La resiliencia, la
sostenibilidad, el voluntariado como ente modificador de la sociedad y la cultura, y el concepto del post
conflicto, fueron la columna vertebral del encuentro. ; Como se pueden articular estas ideas en un conjunto
y bajo una mision de acompafiar y fortalecer un proceso después del conflicto armado y después de que se
cred una sociedad individualista y poco solidaria en la que se juzga y se ve a los demas bajo los ojos del
dolor y de la desesperacion que éste dejo?. La educacion y la promocién de una nueva cultura es la
esperanza mas grande, y donde se deben apostar todos los esfuerzos del voluntariado para que la transicion
hacia un pais en paz y que perdona sea la mejor que pueda haber.

4.1 RESUMEN PONENCIA ANGELICA MARIA OTALORA, “ACCION VOLUNTARIA Y SU

APORTE EN LA ETAPA POST ACUERDO”
SEMBLANZA
Profesional en Ciencias Politicas. Magister en Historia con énfasis en Metodologia de la
Investigacion Historica. Trabajo conpoblaciones vulnerables y conocimiento en Derechos
humanosy Derecho Internacional Humanitario. Experiencia en atencion, gestiony prevencion de
riesgos de poblacién desmovilizada en procesode reintegracion a través del desarrollo de
competencias individuales

“El Conflicto armado colombiano es consecuencia de una gran cantidad de conflictos sociales, politicos
y econémicos que aun no se han resuelto, si después de firmado el acuerdo de la Habana, estos conflictos
no se resuelven, lo mas seguro es que en las zonas de fuerte presencia guerrillera la lucha armada
reaparezca con otros nombres”

La idea del post conflicto y el post acuerdo ha sido una concepto que se ha discutido en maltiples
ocasiones y bajo multiples puntos de vista. Pero estas ideas se han puesto en discusion bajo la condicion
prematura que aun se nos presenta alrededor de la mesa de negociacion de paz y la firma del acuerdo. Es
imperativo pensar en que la mesa de negociacion y la firma del acuerdo de paz son solo el primer paso de
un gran proceso de construccion de la paz. El post conflicto, entonces, implica un proceso en el tiempo en
el que no solo estan involucrados los dos actores que se nos han presentado. Este proceso concierne a cada
uno de los colombianos que construimos la cultura y la sociedad del pais en el que vivimos.

“El conflicto armado no se resuelve con acordar con una de las partes, el conflicto es el resultado
de la lucha entre muchos actores sociales, intereses politicos y econémicos. No se puede esperar un post
conflicto sin conflictos subyacentes, hay que dar un paso a la vez fijando la meta de la paz transformando
la sociedad”.

La reconciliaciéon es un concepto profundamente importante en la construccién de paz y no es
posible alcanzarla a menos de que haya un trabajo sobre ella, una bisqueda de un consenso sobre qué es
y como se espera alcanzarla, cémo Colombia se reconciliard y desligara del pasado que aun permea el
presente. Este proceso es un proceso que debe construirse de a poco y es algo que se debe pensar en un
largo plazo y de largo alcance y, aunque parezca que esalgo que proviene de lo externo y algo que sera
simplemente esperado por todos, no llegard si no se empieza y no se cultiva desde lo mas pequefio y
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cercano como lo es la familia, el marco de accion comunal, los vecinos, organizaciones sociales y
comunitarias.

La reconciliacion es algo que concierne a todos y debe importar a todos en cada instancia de la
vida. Por tanto, debe ser algo que provenga de un esfuerzo comunitario en la union de todos los territorios
y de manera voluntaria. Para esto, se debe tener en mente una idea realista de post conflicto y de la
situacion del pais: 1. No se puede pensar que después de firmado el acuerdo va ser como un milagro y que
esto resuelve magicamente todos los problemas del pais; 2. La gran mayoria de los colombianos desean
la paz pero estan dispuestos a poner poco para conseguirla y mantenerla; 3. a reconciliacion es una parte
fundamental del proceso de post acuerdo, y requiere que se generen procesos de inclusion social de las
victimas vy los reinsertados, requiere que se fortalezcan mucho los procesos de convivencia entre los
ciudadanos de todas las caracteristicas.

¢ Como lograr, entonces, un proceso de reconciliacion posterior a la firma de acuerdo de paz? Con
educacion y métodos pedagdgicos que ensefien un nuevo paradigma de Colombia y genere curiosidad en
la sociedad alrededor del momento coyuntural que se esta viviendo. Es bajo estas condiciones donde el
voluntariado debe hacerse presente y mostrar una forma organizada y democratizada de entender el
conflicto armado y cdémo superarlo. No hay que desfallecer y seguir en la construccién de paz,
multiplicando un cambio cultural importante. EI papel del voluntariado durante el post conflicto es muy
importante, ya que genera actividades en procesos de reinsercion-convivencia.

4.2 RESUMEN PONENCIA DANIEL MICHAELS “ACCION VOLUNTARIA Y SU APORTE

EN LA SOCIEDAD”
SEMBLANZA
Abogadointernacionalista, especializado en negociacién y relaciones internacionales con mas de
20 afios deexperiencia enorganismos internacionales como el Convenio Andrés Bello (15 afios
como Director de Relaciones Externas) y el Parlamento Andino (Coordinador de Asuntos
Politicos); es consultor en negociacién y técnicas de negociacion (integral, intercultural),
politica externa, cooperacion internacional, estrategia de relaciones internacionalese
internacionalizacion, desarrollo organizacional, marketing personal (personal branding),
liderazgo y cambio integral.

Estamos viviendo actualmente en una era de cambio, cambio, que se da en grandes magnitudes y en
periodos cortos de tiempo. Todo esta transformandose constantemente y, de la misma manera, se
transforma el modo en el que la informacion se transmite y la interaccion entre las personas. Por esto, el
voluntariado debe abarcar una nueva dimension y formas de acercase a la comunidad, aprovecharse del
cambio modificarse y reinventarse.

“El voluntariado es una de las expresiones mas basicas del comportamiento humano, es lo natural.
El corazdon del voluntariado se encuentra en las relaciones humanas y las acciones solidarias
desinteresadas. Existen percepciones erroneas del voluntariado que afectan la participacion en ér’ los
jovenes debe tomar parte del voluntariado y sus objetivos, es importante lograr motivarlos a hacer los
cambios necesarios para que el voluntariado se anega como un canal de cooperacion y comunicacion
vigente en la sociedad, y asi, pueda ser generador de cambio.

El voluntariado ya no es un programa estructurado en la individualidad y singularidad de un solo
pais, sino que se ha convertido en algo global y debe entenderse como tal. El voluntariado, por tanto,
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articula al mundo globalizado con la situacion del pais y la pone en contexto, el reto mas grande de hoy
en dia es saber como ser un ciudadano del mundo.

Es, bajo estas caracteristicas, que el voluntariado debe involucrarse dentro del acuerdo de paz. El
voluntariado debe tener la capacidad de sintetizar y analizar con base en objetivos claros y concisos, ser
estratégico, competitivo, poder pensar rapido y con claridad “El voluntariado de rango mundial, trabaja
con planificacion, considera cada tema mas del doble de alternativas que el promedio, evita
contrapropuestas.

La globalizacién y la era digital estan cambiando la forma como se ve y se entiende el voluntariado,
entonces, el reto es lograr estos cambios y mantenerse actual, aprovecharse de las nuevas herramientas
para llegar a mas personas. El voluntariado basado en la tecnologia puede apoyar la participacion
voluntaria significativa y relevante.

4.3 RESUMEN PONENCIA MARIA STELLA RODRIGUEZ, “EL VOLUNTARIADO EN EL

DESARROLLO DE LA RESILIENCIA COMUNITARIA”
SEMBLANZA
Doctora en Ciencias Pedagdgicas del Instituto Central de Ciencias Pedagégicas La Habana-
Cuba, MagisterenPsicologia Comunitaria, Magister en Teologia de la Pontificia Universidad
Javeriana, Psicologa, Profesional en Ciencias Religiosas, Licenciadaen Teologia de la Pontificia
Universidad Javeriana.

Directoradel Grupo de investigacion Resilio — Co-fundadora de la Red Latinoamericana de
Resiliencia. Autora de varios libros entre otros: Resiliencia: Otra manera de ver la adversid ad.

¢ Qué es la resiliencia? ¢Queé hace la resiliencia? “El concepto resiliencia se refiere a la capacidad de un
material de recobrar su forma original después de ser sometido a fuertes presiones, implica mejoramiento
es un resorte moral que nos impulsa, es una manera de proceder que nos renueva” la resiliencia no se
refiere a que se debe resistir de alguna manera aquellas fuertes presiones, por el contrario, se refiere que
a pesar de haber sufrido una fuerte presion o un gran dolor, hay una capacidad de recuperarse de aquello
y seguir adelante, es una capacidad innata del ser humano y hay que entenderla como la habilidad de
superar los obstaculos.

La resiliencia tampoco se refiere a una solucion de los problemas. La resiliencia es el resultado del
encuentro de una persona con todas sus capacidades y habilidades y su entorno para desarrollarse
alrededor de las condiciones locales y culturales en las que se encuentre. La resiliencia esun proceso en
el cual una dificultad se vuelve ocasion de mejoramiento personal y colectivo.

El proceso de resiliencia esta en todos nosotros. Para hacer verdaderos procesos de resiliencia se
necesitan iniciativas, creatividad y sentido del humor. El principio fundamental de la resiliencia
comunitaria es que nosotros, como ciudadanos, exigimos no en pro del interés individual sino de todos.

La doctora Rodriguez plantea que el voluntariado es un movimiento de gran importancia en la sociedad
del poscoflicto pues el rol que juegan los grupos de voluntariado permitirdn a muchos ciudadanos e
instituciones recobrar su papel y retomar una senda de construccioén pacifica del pais.
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4.4 DESARROLLO DEL PANEL

Una vez efectuadas las ponencias por parte de los panelistas, German Dario Perea,como moderador del
panel abrio el debate planteando preguntas del publico a los panelistas, incentivando la conversacion entre
ellos.

SEMBLANZA GERMAN DARIO PEREA

Administrador de Empresas de la Universidad Externado de Colombia, Master en Comercio
Exterior y Master en Gestion de Proyectos, haparticipado de varias organizaciones de
voluntariado como la Corporacion Opcién Colombia, El Cinat, la Asociacion Manos Amigasy
los Scouts de Colombia, hizo parte de las mesas de discusion que dieron origena la ley 720 de

2001. Coordin¢ desde el Dansocial los procesos entre estaentidady los grupos de Voluntariado
que dieron origenal Decreto 4290 de 2005 que reglamento la ley del voluntariado en Colombia.

En el 2013 fue relator delVV Encuentro Nacional de Voluntariado, y es el relator del VII
Encuentro. Actualmentedirige la firma de consultoria Formulaciony Gestion de Proyectos.

Pregunta a Angélica Maria Otélora: ¢Qué recomendaciones podria dar a los grupos de voluntariados
para que en términos reales y de manera efectiva se pueda tener una adecuada vinculacion de poblaciones
reinsertadas?

Respuesta: Los grupos de voluntariado deben liderar a generar una trasformacion de los ciudadanos de
como se ve al otro y reconocerlo como parte de mi entorno, pueden jugar un papel muy importante
mostrandole a la sociedad que los reinsertados vuelven a ser ciudadanos. En este norte hay que hacer mucha
pedagogia en términos de reinsercion, Los voluntarios deben soltar sus prejuiciosos y temores sobre esta
poblacién y ayudar al resto del pais a encontrar un camino de reconciliacion.

Pregunta a Daniel Michaels: ¢como se articula el voluntariado de rango mundial que puede ser virtual
con el voluntariado Colombiano?

Respuesta: Tiene que haber una formacién y educacién de y para el voluntariado, evolucionando y
transformando, hoy mas que nunca se requiere que los voluntarios tengan elevadas aptitudes y
conocimientos para el uso de nuevas tecnologias. Aprovechando al maximo las nuevas tecnologias los
grupos de voluntariado colombianos podréan integrarse al tejido internacional de voluntariado como actores
que aportan y reciben del mismo. Los retos que impone el siglo XXI estan reinventandonos como sociedad,
los grupos de voluntariado deben ser capaces de adaptarse y liderar estos cambios.

Pregunta a Maria Stella Rodriguez: ;Qué recomendaciones podria dar a los grupos de voluntariados
para abordar en torno a la resiliencia volver atomar la forma de una sociedad civil?

Respuesta: Hay un falso paradigma de bienestar. En la medida que estoy confortable estoy feliz, todas las
tecnologias nos facilitan las cosas pero nos aburren porque no son suficientes. Este en un comportamiento
muy comun en los jovenes que les dificulta encontrar un sentido vital en la ayuda a los demés la accion
voluntaria ofrece a los jovenes encontrar ese sentido vital que buscan: estaran rodeados por otros seres
humanos mas que por objetos tecnoldgicos.

Pregunta para los tres panelistas: ¢Cuéles el rol del voluntariado en el posacuerdo?
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Respuesta: Los tres panelistas coinciden en que el voluntariado es una expresion de construccion de la
sociedad, y que como tal debe ser un instrumento de reconciliacion, que mas alla del acuerdo que se firme
con las FARC, los grupos de voluntariado deben generar mecanismo que permitan que la sociedad
colombiana sane y emprenda un camino de construccion solidaria, conjunta 'y sobre todo pacifica.

Para que los grupos de voluntariado y los voluntarios logren este propdsito deberan mejorar sus habilidades
pedagogicas, su capacidad de uso de nuevas tecnologias, articularse con otros grupos de voluntariado fuera
del pais y desarrollar el liderazgo de los jovenes voluntarios.

5 MESASDETRABAJO

5.1 MESA 1: ACCION VOLUNTARIA EN AMBIENTE DE CONFLICTO
La Cooperaciénes la conviccionPlena
que nadie PuedeLlegar a la Metasi no Llegan Todos”
V. Barden

RELATORA: Diana Rivas — Cruz Roja Colombiana

PANELISTAS Beatriz Vejarano, Maria Eugenia Diaz

Cuando se habla de conflicto, en la mayoria de las veces se habla de los inicios y del desarrollo del
conflicto, cdbmo se formaron las guerrillas y como se fortalecieron a los largo de los afios, pero el escenario
de salida no se plante6 sino hasta hace un corto tiempo, cuando se empez0 a pensar en la paz y en su
cercania y posibilidad dentro de un futuro préximo.

Por supuesto, el conflicto tomé afios en desarrollarse y llegar a ser tan grande como lo fue y, de la
misma manera, hay que pensar en su salida como un proceso. Estes es, quiza, el primer paso que hay que
dar para entender la realidad del momento que esta viviendo el pais y del cual también el pueblo entero
se debe apropiar.

En primer lugar, hay que entender que todos somos humanos y perdonar aquello que nos hirio e
indign6. Hay que partir del comportamiento humano como algo que todos tenemos en comun para
acercarse al conflicto. Entonces, en cada ser humano se puede hacer un cambio y este cambio debe verse
reflejado en las nuevas generaciones. Se deben buscar ambientes en los que se entienda al dialogo como
una costumbre y el mejor medio para solucionar las diferencias. El respeto, la responsabilidad, la
honestidad y la solidaridad son los valores principales que se debe buscar y ensefiar a los méas jovenes
para que puedan cambiar aquellas cosas que creemos tan arraigadas a nuestra cultura, por ejemplo, la
intolerancia.

Con esto en mente, el voluntariado debe buscar que la cooperacion mutua sea uno de los valores
mas importantes apromover en cualquier programa, pues, asu vez, se promueve la solidaridad y la empatia
hacia el otro.

Entonces, es importante entender que los conflictos no se solucionan sino que se transforman en
ideas positivas, maduras y serias y nos llevan a un mejor vivir. Para que exista un conflicto debe haber
dos personas, hay, por tanto, que confrontar para llegar a un didlogo productivo, concientizar a las partes
de aquello que se transmite y como existe una comunicacion mas efectiva que respeta las creencias del
otro.
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El voluntariado, por esto, debe conectar y fortalecer aquellos factores que unen a la gente y
desactivar los lazos que las separan.

5.2 MESA 2: VOLUNTARIADO PARA UNA FUTURO SOSTENIBLE

“Cualquier poder que nose basaen la union es débi/”
La Fontaine-

RELATORA: Lina Maria Téllez Marmolejo
PANELISTA: Lina Tangarife — Adriana Serdan

¢ Qué es la sostenibilidad? la sostenibilidad es el equilibrio entre los social, lo econdémico y lo
ambiental y estoy hay que tenerlo en cuenta en el momento de gestionar el voluntariado para que su
funcionamiento no se vea afectado por dificultades en su planeacion y los recursos que se planean para
este.

La sostenibilidad ayuda a tener una estructura como organizaciones Y atiende cuatro areas de la
gestion: administrativa, proyectos, recursosy comunicaciones. Por un lado, la gestion administrativa no se
debe ver afectada por la razon social de una ONG o0 una organizacion de voluntariado, pues es importante
entender que la busqueda de recursos no rifie con el capital econdmico que la organizacién requiere para
su sostenimiento y la gestion de sus proyectos. Por esta razon es importante tener un area de proyectos
que se encargue de dicha gestion y generacion de recursos.

En este sentido, la primera barrera para ser sostenibles es creer que se es todopoderoso, pues esto
dispersa las acciones e impide tener un foco hacia lo que se busca. Es importante tener en cuenta que hacer
alianzas estratégicas es de vital importancia para la sostenibilidad del voluntariado, puesto que, las
comunicaciones son la principal herramienta de la visibilidad del trabajo que se busca hacer.

La gestién de recursos debe verse como una situacion en la que ambas partes ganan, pues, no se
debe entender que es una donacién sino de hacer negocios y conseguir inversionistas. Cuando se cuenta
con una estrategia y una planeacion se puede llegar de manera méas facil a las comunidades que se desea
y atraer nuevos inversionistas que se interesen por los proyectos del voluntariado.

En este sentido, se debe buscar esa conexion a través de la proyeccion de una imagen organizada
y con vision que atraiga y sea confiable. Asi se demuestra el poder el voluntariado como una fuerza que
mueve cosas e ideas importantes. Entonces, se debe buscar una conexion emocional con una estructura
solida, fuerte y seria.

Entonces, no es solo el equilibrio entre lo social, ambiental y econémico, sino mantener el foco en
una sola causa y hacerlo con orden. Un techo para mi pais es, quiza, una de las organizaciones de
voluntariado méas conocidas en Colombia. El modelo que se usa en esta organizacion para la bisqueda de
recursos es un modelo organizado y estratégico que conoce el publico y las mejores maneras de llegar a
él. Es un ejemplo perfecto de la sostenibilidad y la idea que se debe hacer, necesariamente, una conexion
emocional para lograr resultados. La estrategia “‘cascada” funciona para sostener su causa y metodologia.
Ha identificado unesquema claro, un ciclo que se repite. Han identificado normas y dénde empieza y dénde
termina el voluntariado con esta organizacion. Cuentan con beneficios comunicables: formacion de
formadores, escuela de liderazgo, crecimiento profesional, nuevos contactos.
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De la misma manera, La Alianza Social Uniandina creada para retornar el conocimiento que
adquieren los estudiantes a través de voluntarios, hoy abierto a nivel nacional para profesionales de todas
las Instituciones y de todas las carreras. El modelo es de banco de tiempo, con un portafolio explicito de
oportunidades de voluntariado que corresponden al perfil del voluntario. Se define un proceso de funcion,
objetivo y resultado que el voluntario tiene como una herramienta. Hay que hacer un seguimiento al
voluntario para conocer opiniones Yy fidelizarlos (valores agregados como: llamadas, reuniones,
actividades de integracion, generar una familia). Esto genera beneficios: autoconocimiento vy
autoevaluacion del voluntario y de la organizacion.

La sostenibilidad, entonces, se refiere principalmente a la organizacién de una estrategia que sea
fuerte y bien consolidada para lograr que el voluntariado sea una actividad seria y organizada.

5.3 MESA 3: APORTES DE LA RESILIENCIA EN LA RECONSTRUCCION DEL TEJIDO

SOCIAL

“Cuando los hombres tienen lamisma libertad,
su fuerza quiebrael metal”
Confucio.

RELATORA: Diana MilenaRivas Garcia
PANELISTA: Maria Stella Rodriguez Arenas

El tema de la resiliencia en el proceso de paz es un tema que se buscé abordar desde un punto
practico en la discusion de la mesa. Por estarazdn, la actividad previa a la discusion se compuso de dos
momentos: el primero consistié en un ejercicio de lectura de una parabola y recoger reacciones frente al
significado que cada participante le encontraba a la historia y, asi se recogieron las conclusiones y palabras
clave que resumian la ensefianza y moraleja de la parabola.

La pardbola llamada Un camino abierto escrita por José Vicente Guzman generé las siguientes
preguntas: ““;qué entendemos por construccion de paz? ¢Quiénes son los responsables de la construccion
de paz? ¢En el caso presentado, se evidencia alguna accion voluntaria? ¢Como aport6é? ¢Coémo debe ser
la accion voluntaria para que contribuya a la construccién de paz?” para la solucion y discusion de estas
preguntas se dividio a los asistentes endos grupos.

En el primer grupo se hablé sobre las preguntas y se respondié que, en primera lugar, la
construccion de la paz se da cuando existe una voluntad de los actores del conflicto hacia una resolucion
pacifica de este. De la misma manera, se hablé de que el Estado y la poblacién son los principales actores
de construccién de paz y que debe ser un esfuerzo conjunto para lograrla. Esto se debe hacer a través de
la educacion y de la pedagogia, que son el motor vital para el cambio de pensamiento y promover una
nueva cultura.

El segundo grupo, por su parte, hablé que la paz debe empezar por nosotros mismos que se
debemos ser multiplicadores de la paz. Es decir, ser capaces de transmitir lo que conocemos y lo que
buscamos construir con nuestros compafieros y amigos, y con todos los circulos con los que tengamos
contacto para hacer un cambio mas desde el interior. Para esto, se debe tomar la iniciativa de hacer el
cambio, empezando por el respeto en las creencias y costumbres y fortaleciendo los lazos que se tiene es
uno con el otro.
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Por otro lado se hablé de la resiliencia como mecanismo para la construccion de paz. Un buen proceso
de resiliencia implica que se ayude a convertir un trauma o situacion, en una cicatriz mas no en una herida
abierta permanente. Sin embargo, los procesos de resiliencia son diferentes para la atencion de cada persona
y familia. Por lo tanto, no se puede hablar de un proceso Unico para el desarrollo de resiliencia.
Siendo necesario contar con redes de apoyo mutuo que permitan a las personas  superar las
condiciones que los afectan. Esto conduce al interrogante ¢como estdn mis redes de apoyo? La resiliencia
no esta asociada al éxito social de las personas, se orienta al sentido que se le brinda a las cosas y acciones
que desarrolla cada persona yno a lograr ser reconocido. La clave de la resiliencia esta en la capacidad de
ayudar a otros y brindar sentido sin que esperemos siempre a cambio una compensacion.

A modo de conclusiones generales a partir de las preguntas presentadas anteriormente, se dijo
también que la existencia de la voluntad de paz, no solo debia venir de cada uno, sino también ser promovida
por un lider dentro de grupos de participacion y comunidades, tanto en las ciudades como a nivel nacional.
Pensando en esto se debe promover un interés general por el tema de la paz, y de esta manera, unir las
voluntades hacia un interés del bienestar colectivo que necesita el pais para reconciliarse con su pasado.
Ademaés de esto, se deben buscar las fortalezas de quienes se involucren y promoverlas alrededor de la
bldsqueda de la paz. La paz empieza uno mismo, lo cual hace que se puedan multiplicar y sumar acciones de
transformacion y dentro de la promocion de dichas capacidades y fortalezas unirlas para un fin comunitario
mas no individual.

Con esto en mente, se debe pensar en el reconocimiento de las diferencias y exaltar al otro en calidad
de ser humano independiente de su pasado. Esto lo que busca es dignificar a la persona y da lugar a la
comprensién y accion en la sociedad. Con esto, se busca una participacion y construccion colectiva del
voluntariado y su funcién en la sociedad como constructor y articulador de paz. Los voluntarios, entonces,
deben ser co-constructores del bien comin y de la justicia entre las comunidades v los territorios. Se pueden
hacer aportes, por tanto, desde todos los campos en todos los momentos la construccion de paz, pues el
voluntariado es un tema de sensibilidad colectiva.

Se debe, asi, consolidar un voluntariado estructural que responda a la bisqueda de transformacién
social desde la posicion de uno como ser humano y como voluntario.
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54 MESA 4 ACCION VOLUNTARIA Y SU APORTE EN LA CONSTRUCCION

DE LA PAZ.
Panelista Maria Angelica Otalora
Relator:

Pendiente

5.5. MESA 5: INNOVACION SOCIAL

“No hay democracia si nose entiende la naciéncomo una misién colectiva, un compromiso de todos.”
.Luis Carlos Galéan.

Cuando te das cuentadel valor de la vida, hayquemirar menos el pasado y concentrarseen la preservaciondelfuturo.” Dian
Fossey
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Panelista ROBINSON DEVIA
Relator: Andrea Medina

¢Qué es la zona de confort? ;Por qué es tan peligrosa? la zona de confort se establece por la
generacion de habitos que se convierten en la Unica forma que conocemos de hacer las cosas. Es un espacio
seguro. Por otro lado, la zona de aprendizaje es la posibilidad de construir nuevos saberes retomando
elementos previos paraasumir de manera diferente la realidad con la disposicion de apropiar nuevas cosas.

La innovacion social se opone, por tanto, a la zona de confort pues utiliza estrategias creativas para
superar los retos de la sociedad, identificando la problematica, causa y efecto para después imaginar
posibles soluciones de manera conjunta y apoyandose en otros actores. Debe ser autosuficiente, deben
conectarse y dar a conocer la iniciativa que busque fortalecer a la comunidad, debe impactar y hacer
seguimiento de este impacto.

Entonces, la innovacion social pide un aliado y es aquello que se llama la corresponsabilidad, esta
se refiere al hecho de tomar consciencia de las acciones y saber que el actuar es determinante en la realidad.
Asi, el voluntario que realiza una apuesta por transformar la realidad es corresponsable.

De esta manera, se presenta otro concepto, llamado cerebro teoldgico, pues es aquello que se pone
como objetivo en el cerebro y por el que se trabajarad constantemente por cumplir. Esta idea responde a la
creencia de que aquello que pensamos y que creemos Sse convierte en un objetivo y en un futuro puede
hacerse realidad. Cuando este objetivo es el voluntariado, todo se transforma en el sentido humanitario
“seres humanos trabajando por otros seres humanos”.

Con esto en mente se puede pensar que la innovacién social empieza con el voluntariado y con un
objetivo en comun. Asi, se programa al cerebro para trabajar bajo dicho objetivo, entonces deben
plantearse objetivos personales, sociales y organizacionales para que se pueda dirigir el razonamiento
hacia un mismo lugar. Entonces, por un lado, para generar dichos objetivos, se debe involucrar a la
comunidad y vivir la problematica para ofrecer propuestas de solucion que estén en sintonia con las
condiciones del problema.

6 GRUPOSDE TRABAJO

Cuandolos hombres se ven reunidos paraalgun fin,
descubrenquepuedenalcanzar también otros fines
cuya consecucion depende de su mutuaunion.
Thomas Carlyle.
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Objetivo: Alternativas metodolégicas aplicables al compromiso de compartir las conclusiones y
difundirlas al regresar a sus sedes, mediante la participacion de los voluntariados y con los recursos
metodoldgicos 'y tecnoldgicos locales.

Metodologia: Breve explicacion sobre alternativas frente al compromiso de compartir conclusiones
y construir un plan para el afio 2.016-17.

Grupos de trabajo guiados por expertos en diferentes metodologias: (Mercadotecnia, Tics. Formacion
continua y progresiva para un aprendizaje significativo, Trabajo de campo.)

Resultado: Los grupos de trabajo sefialaron caminos para que los voluntariados los incluyera ensus
planes de trabajo para el 2016. Entre los puntos trabajados resaltan:
Se buscara fortalecer los lazos de cooperacion entre los grupos de voluntariado de cada
departamento y municipio, a la vez que se fortalecen los consejos municipales, distritales y
departamentales de voluntariado.
Los grupos de voluntariado buscaran procesos de capacitacion en el uso de nuevas tecnologias
que les permitan incrementar las competencias en este sentido de sus voluntarios y de los
propios grupos.
Los grupos de voluntariado no se involucraran politicamente en los procesos del acuerdo con
las FARC, pero generaran procesos pedagogicos que permitan a sus voluntarios desarrollar
habilidades para el posacuerdo y la reconciliacién de la sociedad.

Los grupos de voluntariado se vinculardn en la construccion de los planes de desarrollo de los
departamentos y municipios del pais, para que en estos queden programas de apoyo y fomento
al voluntariado como una expresion de paz y solidaridad.

7 CONCLUSIONES DEL ENCUENTRO

Por: German Dario PereaRobayo
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Es maravilloso que las organizaciones de voluntariado del pais y el sistema nacional de
voluntariado hayan logrado 7 encuentros nacionales. Es maravilloso que organizaciones con actividades
y quehaceres tan diferentes sean capaces de encontrarse y compartir sus conocimientos, sus reflexiones y
sus inquietudes de forma fraterna. Es maravilloso que la cuestién central del 7° encuentro sea el rol del
voluntariado enuna Colombia que quiere la paz.

En esta ocasion el hogar del encuentro es la Fundacion Universitaria del Area Andina. A esta
organizacion y a sus directivos les expreso mi admiracion y gratitud por que mas una sede del evento haya
sido un cooperador incondicional y desinteresado.

Después de varios meses de trabajo el equipo organizador que tomd la responsabilidad de planear
y ejecutar el 7° Encuentro sale airoso logrando un encuentro de altisima calidad en sus contenidos y con
una amplia participacion de los grupos de voluntariado del pais.

El encuentro fue estructurado bajo la premisa metodoldgica que la ponencia central sirve de marco
conceptual para las discusiones, que el panel de expertos profundiza en elementos claves para el
voluntariado en el marco del proceso de postacuerdo de paz, que las mesas de trabajo construyen caminos
para que los voluntariados del pais se acerquen desde diferentes perspectivas al proceso de construccion
de la Paz y que los grupos de trabajo del segundo dia de encuentro conviertan esos caminos en propuestas
de accion. Esta propuesta busca pasar de lo tedrico a lo practico, esta claro para el equipo organizador que
praxis sin teoria es improvisacion, y que teoria sin praxis es palabreria.

El encuentro inicid con los saludos de los miembros de la mesa principal, todos ellos personalidades
importantes del voluntariado colombiano. En atencion a su dignidad me concentraré en resaltar sus
planteamientos mas relevantes, es decir que iré méas alla de los saludos.

El Rector de la Fundacion Universitaria_del Area Andina:
El voluntariado es fundamental en el desarrollo de la vocacion social de las Universidades, la
Fundacion Universitaria del Area Andina lo entiende y promueve el voluntariado en su cuerpo
docente y en sus estudiantes, promueve en todos sus miembros el placer de servir en los términos
que Gabriela Mistral plantea.

La Representante del Ministerio de Trabajo

El voluntariado esta llamado a ser un actor fundamental en la construccion de una Colombia
después de la firma del acuerdo de paz

Entrelazar experiencias de economia solidaria con voluntariado es una formula que debe
estimularse, el ejemplo que traza Coopcrucial es admirable
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El Director de Colombia Joven
El voluntariado es un constructor de capital social y capital humano en los jévenes y adolescentes
colombianos. Un joven que se vincula a un proceso de voluntariado, desarrolla sus habilidades
para trabajo en equipo sus habilidades relacionales y sus competencias de participacion ciudadana.
El voluntariado se constituye en una puerta para que los jovenes vivan y observen la operacion de
las organizaciones de la sociedad civil y de las entidades publicas.

Por lo anterior, impulsar el reconocimiento del voluntariado como experiencia laboral es un asunto
de primer orden para el Programa Presidencial Colombia Joven.

La Representante del Programa de Voluntariado de Naciones Unidas
En sus 70 afios la ONU acaba de dar vida a nuevos objetivos del milenio y ha actualizado los que
anteriormente se habia planteado, invita a los grupos de voluntariado a articular sus acciones a

estos objetivos y de esta manera vincularse a esta iniciativa clave para la coordinacion sociedad
civil-cooperacién internacional-estado.

La Representante del Consejo Distrital de VVoluntariado de Bogota

Invita a los voluntarios y a sus grupos a participar en la construccion de los planes de desarrollo
municipales y departamentales que se va a dar en el pais el afio 2016.

Es clave promover la inclusion de nuevas personas a los grupos de voluntariado, preferiblemente
vinculando a jovenes que generen un cambio cultural.

La Representante de la Comision Coordinadora del Sistema Nacional

Resalta las labores realizadas por los diferentes grupos de voluntariado en la construccion de la
sociedad colombiana como una tarea invaluable para la patria.

Platea que el gran reto que enfrenta el Sistema Nacional de Voluntariado es profundizar la
capacidad de trabajo en equipo entre los grupos de voluntariado
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Después de los saludos tomo la palabra el Investigador y Senador de la Republica, Jhon Sudasky,
quien inicia su intervencioén con un reconocimiento a los voluntarios del pais y a los organizadores del
evento, y sin mas preambulo da inicio a su ponencia.

Como punto de partida sefiala la investigacion del profesor Robert Putnam sobre capital social

como la base tedrica en la que se sustenta su ponencia y los estudios realizados sobre capital social

en Colombia. Como planteamiento central ilustra que lo que a principios del siglo XX se conocid
como compromiso civico, y hoy es llamado capital social, se convierte es causa fundamental del
desarrollo econémico de una sociedad y de la efectividad institucional del estado.

El senador expone que el tema se compone de tres grandes elementos: Tejido Social,
Institucionalidad/sociedad civil, y suficiencia y calidad de la informacion/ideales de ciudadania;
en este punto resalta que el voluntariado se encuentra dentro de del componente
institucionalidad/sociedad civil en la dimension “Participacion Civica).

Expuesto este marco, explica que el pais ha realizado 3 mediciones de capital social en los afios
1997, 2005 y 2011 respectivamente, y que lo que se observa en las mediciones es un aumento del
capital social entre 1997 y 2005 y posteriormente una caida entre 2005 y 2011 que ubica los niveles
de capital social practicamente en el mismo punto que estaban en 1997. Al revisar estas cifras
entre las principales ciudades del pais se observa que la Unica ciudad que creo capital social y lo
conservd fue Medellin, por lo que se estima que el rumbo y acciones desarrolladas por sus
gobernantes y ciudadanos entre 1997 y 2011 fueron acertadas.

Al aterrizar estas mediciones a la variable relacionada con el voluntariado explicé que entre 1997
y 2011 se produjo una caida de 32% en la participacién de las personas que hacen trabajo
voluntario, considera que dicha caida se produce por dos factores, primero por la “atomizacién”
que la cultura posmoderna genera en los individuos llevandolos a ser personas solitarias y egoistas.
Segundo, por la volatil atencién de los ciudadanos posmodernos que al permanecer en exceso
conectados pierden la capacidad de fijar su atencion.

En la segunda parte de su ponencia el senador se centrd en ilustrar como la baja participacion
ciudadana tanto politica como civica ha quebrado la relacion entre la sociedad civil y el poder
legislativo socavando los cimientos de la democracia colombiana y de la constitucion del 91. Para
contrarrestar este efecto sefiald las bondades de la ley 1751 que reformo los mecanismos de
participacion ciudadana y expuso su propuesta para reformar el sistema electoral del legislativo en
un sistema mixto.

El senador Sudarsky concluyé su ponencia exponiendo el ciclo virtuoso de la participacion, que
permite al ciudadano construir y priorizar las acciones del estado, posteriormente ejercer control
sobre la ejecucion, articular en estos procesos a la sociedad civil y generar un gobierno legitimo
que construye y planea con los ciudadanos dando un nuevo inicio al ciclo; para lograr este ciclo,
la planeacion y los presupuestos participativos son los instrumentos y metodologias a emplear.

Al concluir la ponencia principal tuvo lugar el panel de expertos en el que Angélica Maria Otéalora,
Daniel Michaels, Maria Stella Rodriguez, con la moderacion de German Dario Perea, presentaron sus
posiciones respecto al proceso de postconflicto-postacuerdo y el voluntariado, dentro del documento final
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de memorias se revisaran una a una las ponencias y posiciones de cada experto, por lo pronto este

documento recoge como ideas fuerza del panel los siguientes planteamientos:
Todos los dias se habla de la mesa de negociacion de paz, la firma del acuerdo es solo el primer
paso de construccion para la paz. El post conflicto es un proceso de construccion para materializar
la paz. El conflicto armado no se resuelve con acordar con una de las partes, el conflicto es el
resultado de la lucha entre muchos actores sociales, intereses politicos y econdmicos. No se puede
esperar un post conflicto sin conflictos subyacentes, hay que dar un paso a la vez fijando la meta
de la paz transformando la sociedad.
La reconciliacion es una parte fundamental del proceso de postacuerdo, y requiere que se generen
procesos de inclusion social de las victimas y los reinsertados, requiere que se fortalezcan mucho
los procesos de convivencia entre los ciudadanos de todas las caracteristicas.
El voluntariado es una de las expresiones mas basicas del comportamiento humano, es parte de la
naturaleza del ser. El corazon del voluntariado se encuentra en las relaciones humanas y las
acciones solidarias desinteresadas.

Alos jovenes colombianos hay que motivarlos para que participen en el voluntariado.

El voluntariado es un tema global y de esta forma debe abordarse. La globalizacion vy la era digital
estan cambiando los rostros del voluntariado, esta transformacion es dificil requiere réapida
adaptacion a muchas de las formas nuevas que adopta este fenémeno.
El voluntariado y el voluntario moderno de cara al post acuerdo, deben tener capacidad de andlisis
y sintesis, tener claros los objetivos, tienen que ser estratégicos, pensar en como ser competitivos,
deben pensar rapido y claro. El voluntariado de rango mundial, trabaja con planificacion,
consideran cada tema mas del doble de alternativas que el promedio, evitan contrapropuestas.
El voluntariado basado en la tecnologia puede apoyar la participacion voluntaria significativa y
relevante. A través de las nuevas tecnologia se llega a las nuevas generaciones.

El concepto resiliencia se refiere a la capacidad de un material de recobrar su forma original
después de ser sometido a fuertes presiones, implica mejoramiento es un resorte moral que nos
impulsa, es una manera de proceder que nos renueva. No se puede confundir resiliencia con
resistencia ni tampoco con resolucion de problemas La resiliencia es el resultado de la interaccion
de la persona con todas sus habilidades, cualidades, capacidades y su entorno que se desarrolla
dependiendo de las caracteristicas y culturales locales

La resiliencia esun proceso en el cual una dificultad se vuelve ocasion de mejoramiento personal
y colectivo.  El principio fundamental de la resiliencia comunitaria es que los ciudadanos
participan no en pro del interés individual sino en pro del interés colectivo.

El proceso de resiliencia estd en todos nosotros, para hacer verdaderos procesos de resiliencia se
necesita iniciativas, creatividad y sentido del humor.

Tiene que haber una formacion y educacion de y para el voluntariado por parte de los grupos de
voluntariado, evolucionando y transformando al voluntario. Esta debe aprovechar al maximo las
nuevas tecnologias desarrollando el tejido internacional de voluntariado, esto Implica una
trasformacion del voluntariado reinventandose.
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Es importante que haya mas pedagogia respecto a los temas relacionados con el proceso de paz.
No hay que desfallecer y seguir en la construccion de paz, multiplicando un cambio cultural
importante.

Es necesario desarrollar acciones que promuevan el voluntariado en la sociedad, para esto las
organizaciones de voluntariado deben flexibilizar los requisitos y procesos de entrada

El papel del voluntariado durante el post conflicto es muy importante, ya que generan actividades
en procesos de reinsercion-convivencia.

El encuentro desarrollo 5 mesas de trabajo con la participacion activa de por lo menos 20 personas
y 8 organizaciones de voluntariado en cada una, las tematicas abordadas fueron: Accion Voluntaria en
Ambiente de Conflicto, Voluntariado en el Desarrollo de resiliencia Comunitaria, Voluntariado y sus
Frentes de Accion para Contribuir a la Paz, Voluntariado para un Futuro Sostenible, Voluntariado
Innovador Social.

El voluntariado debe ser un promotor de la cultura del dialogo, comprension y reconciliacion en
la sociedad. Paraesto los voluntarios requieren comprender y reflexionar sobre el conflicto y los
acuerdos de paz que se construyen.

Los conflictos no se solucionan si no se transforman en ideas positivas, maduras y serias que lleven
aun mejor Vivir.

El equilibrio entre lo social, econdmico y ambiental, es ser sostenibles. Esto es importante tenerlo
en cuenta al gestionar el voluntariado y no hacerlo con dificultades y sin recursos.

La sostenibilidad nos invita atener una estructura como organizaciones, donde se atiendan cuatro
areas de gestion: administrativo, proyectos, de recursos y comunicaciones.

Hay que conectar de corazon acorazon y lograr que exista una percepcion emocional sobre nuestra
ONG donde destaque la organizacion, la estrategia, el potencial voluntario.

La voluntad de paz no esté presente en todos los escenarios, alguien debe tomar la iniciativa para
materializar acciones de paz con respeto y reconocimiento.

La paz empieza en el individuo, es la suma de pequefias acciones que fortalecen las bases de la
paz.

El voluntariado debe ser integral, es decir, que en sus acciones reconoce el contexto y al tiempo
reconoce los derechos de los beneficiarios de sus acciones y de los voluntarios.

Para poder innovar el voluntariado debe desarrollar su cerebro tecnolgico:
o Estableciendo objetivos personales, sociales y organizacionales.

o Involucrando a la comunidad beneficiaria en la construccion de propuestas de solucion de
sus problematicas.

El voluntariado debe presentar su gestién a los empresarios como un asunto atractivo y de altura,
que genera amplia rentabilidad social.
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Para concluir esta primera compilacion sefalo algunas de las acciones que durante los diversos
espacios de trabajo del primer dia del 7° encuentro se sugirieron a los grupos de voluntariado para trabajar
en el postacuerdo de paz:

Crear al interior de los grupos de voluntariado espacios de discusion para determinar como la

organizacion se va a vincular a los procesos sociales relativos al postacuerdo.

Desarrollar una estrategia Pedagdgica para capacitar a los voluntarios en los asuntos relativos al

postacuerdo generando competencias en los voluntarios de resolucion pacifica de conflictos,

capacidad de lectura del entorno socio-economico-cultural.

Es necesario desarrollar procesos de comunicacion interna dentro de los grupos de voluntariado
que busquen eliminar prejuicios respectoa las victimas y a los reinsertados.

Desarrollar las habilidades de los voluntarios para el uso de tecnologia que le permita evolucionar
y transformarse en voluntarios de rango mundial.

Actualizar los modelos de operacion de los voluntarios para facilitar la vinculacion de voluntarios
y la accién voluntaria en si.

Desarrollar procesos de eslabonamiento legislativo de los grupos de voluntariado, utilizando
participando activa y constantemente en los espacios de planeacion y presupuesto participativo de
municipios y departamentos.

Participar en la construccion de los planes de desarrollo municipales, departamentales, distritales
y nacional; esta participacién enfocada en tres grandes asuntos: 1. Que se incluyan programas y
proyectos que fortalezcan la accién voluntaria y los consejos que hacen parte del sistema dentro
del plan de desarrollo; 2. Que el tema del postacuerdo y el abordaje de esta nueva realidad del pais
busque resolver los conflictos sociales-econdmicos y politicos que llevan al uso de las armas para
solucionar los conflictos; 3. Que seincluyan programas y proyectos de comunicacion y pedagogia
para el postacuerdo que lleven alos ciudadanos a aumentar su capacidad de resiliencia

Desarrollar estrategias pedagogicas que permitan a los voluntarios el desarrollo de competencias
relacionadas con los pilares de la resiliencia, en especial con la posibilidad que las personas
encuentren sentido a su existencia.
Generar mecanismos concretos de convocatoria y seduccion a nuevos voluntarios

Construir redes de trabajo entre grupos de voluntariado locales mas fuertes preferiblemente que
tengan conexiones con grupos de voluntarios fuera del pais.

Desarrollar alianzas con otros actores de los territorios, en especial en dos lineas: 1. Con
organizaciones sociales y culturales que permitan nuevas lineas de accion a los grupos de
voluntariado dirigidas al postacuerdo; 2. Con empresas que permitan fortalecer los modelos de
intervencion social y de sostenibilidad econdmica de los grupos de voluntariado.

Llevar a cabo jornadas de reflexion estratégica al interior de las organizaciones de voluntariado
que permitan generar estrategias Yy tacticas de fortalecimiento organizacional y de consolidacién
de las acciones de intervencion social que realizan.
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EL PILACER DE SERVIR

Toda naturaleza es unanhelo de servicio.
Sirvelanube, sirveel viento, sirveel surco.

Donde hayaun arbol que plantar, plantalo tu;
Donde hayaun error que enmendar, enmiéndalo ty;
Donde hayaun esfuerzo quetodos esquivan, acéptalo tu.
Sé el que aparta lapiedra del camino, el odio entre los
corazones Y las dificultades del problema.

Hay unaalegria del ser sanoy la de serjusto, pero hay,
sobre todo, la hermosa, lainmensa alegria de servir.
Quetristeseriael mundo sitodo estuviera hecho,
sino hubiera un rosal que plantar, unaempresa que emprender.

Que no te llamen solamente los trabajos faciles
iEstan bellohacer lo que otros esquivan!
Perono caigas en el error de que solose hace mérito
con los grandes trabajos; hay pequefios servicios
que son buenos servicios: ordenar unamesa,ordenar
unos libros, peinar una nifa.

Aquel quecritica, éste es el que destruye, tu sé el quesirve.
El servirnoes faenade seresinferiores.
Dios que da el frutoy la luz, sirve.
Pudiera llamarse asi: "El que Sirve".

Y tiene sus ojos fijos en nuestras manos y nos
pregunta cada dia: jServiste hoy? ;A quién?
¢Alarbol, atu amigo, a tu madre?

Gabriela Mistral




